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Rozdziat 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

81

1. Standardy Ochrony Matoletnich w Wojewddzkim Osrodku Medycyny Pracy, zwane dalej
»Standardami” okreslaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem Osrodka, a w
szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sagdu opiekuriczego oraz w przypadku
instytucji, ktére posiadajg takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury
»Niebieskiej Karty”;

zasady przegladu i aktualizacji standardow;

zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu Osrodka lub do
stosowania standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposéb
dokumentowania tej czynnosci;

zasady i sposdb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;

osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i
udzielenie mu wsparcia;

sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentow
lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego.

2. Ponadto Standardy okreslaja:

1)

2)
3)

wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegdlnosci zachowania
niedozwolone;

zasady korzystania z urzagdzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;

zakres zadan poszczegdlnych pracownikdéw Osrodka w przypadku podejrzenia lub uzyskania
informacji, ze dziecko jest krzywdzone.



§2

llekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa bez blizszego okreslenia o:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

Osrodku — nalezy rozumiec¢ przez to Wojewddzki Osrodek Medycyny Pracy w Gorzowie

Wielkopolskim;

dziecku, matoletnim, — nalezy rozumie¢ osoby do ukoriczenia 18 roku zycia, ktdre korzystajg ze

Swiadczen medycznych w Osrodku, przy czym czytajac niniejszy akt nalezy uwzgledniaé w

odniesieniu do ww. oséb rédwniez klasyfikacje prawng, zgodnie z ktéra:

a) w zakresie postepowania dotyczgcego zapobiegania i zwalczania demoralizacji, osoba ktdra
nie ukonczyta 18 lat okreslana jest jako osoba nieletnia,

b) w zakresie postepowania o czyny karalne matoletni jest to osoba, ktéra dopuscita sie takiego
czynu po ukonczeniu 13 lat, a przed ukonczeniem lat 17,

c) w zakresie wykonywania srodkéw wychowawczych lub poprawczych matoletnim jest osoba,
wzgledem ktoérej takie srodki zostaty orzeczone (chocby ukoriczyta ona 18 lat), nie diuzej
jednak niz do osiggniecia wieku 21 lat.

opiekun prawny — rozumie sie przez to rodzicow oraz inne osoby, ktérym sad powierzyt

sprawowanie opieki nad dzieckiem, a takze osoby przez nich upowaznione;

personelu — nalezy rozumieé przez to wszystkie osoby zatrudnione w Osrodku na podstawie

umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej, praktykanci, stazysci, wolontariusze.

dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora WOMP;

zgodzie opiekuna matoletniego — nalezy przez to rozumiec¢ zgode co najmniej jednego z

opiekunéw prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy opiekunami

matoletniego nalezy poinformowac ich o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad
rodzinny;

krzywdzeniu matoletniego — nalezy rozumieé popetnienie czynu zabronionego lub czynu

karalnego na szkode matoletniego przez jakgkolwiek osobe, w tym cztonka personelu lub

zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie;

danych osobowych matoletniego nalezy przez to rozumiec wszelkie informacje umozliwiajgce

identyfikacje matoletniego;

osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich — nalezy przez to rozumiec

wyznaczonego przez Dyrektora pracownika sprawujgcego nadzér nad realizacjg niniejszych

Standardéw.

Rozdziat 2

ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM A PERSONELEM FILHARMONII,

A W SZCZEGOLNOSCI ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE WOBEC MALOLETNICH

§3

1. Matoletni majg prawo do bycia traktowanymi przez personel z jednakowg troska.

2. Swiadczenia medyczne odbywaja sie w obecnosci opiekuna prawnego. W przypadku matoletnich,

ktorzy ukonczyli 16 rok zycia , Swiadczenia mogg odbywac sie bez obecnosci opiekuna prawnego po

uzyskaniu pisemnej zgody co najmniej jednego opiekuna.



3. Personel obowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi i kazdorazowego
rozwazenia, czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec matoletniego sg adekwatne do sytuacji,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.

4. Personel obowigzany jest do dziatania w sposdb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢
ryzyko btednej interpretacji zachowania.

5. Nie moze byc¢ ze strony personelu tolerancji wobec jakichkolwiek zachowan, ktére mogg zostac
odczytane jako krzywdzenie matoletniego, w tym znecanie sie lub dokuczanie, zaréwno ze strony
dorostych jak i samych matoletnich.

§4

Personel:

1) réwno traktuje kazdego matoletniego bez wzgledu na jego pochodzenie, wyglad, przekonania,
wyznanie, kolor skory;

2) w komunikacji z matoletnim  zachowuje szacunek i cierpliwos¢ oraz uzywaja jezyka
pozbawionego ocen, etykiet, dostosowanego do poziomu rozwoju matoletniego.

3) Zobowigzany jest do wykazywania szacunku i troski dla nietykalnosci cielesnej, intymnosci
i prywatnosci matoletniego.

§5
1. Niedozwolone s3 nastepujace zachowania personelu wobec matoletnich:

1) wszelkie zachowania, ktére majg znamiona innych form przemocy psychicznej, fizycznej lub
wykorzystywania seksualnego;
2) wszelkie zachowania, ktore zawstydzajg, upokarzajg, deprecjonujg lub ponizaja;

niestosowny kontakt fizyczny z matoletnim, naruszajacy godnos¢, nietykalnos¢ cielesng, intymnosc i

prywatnos¢ matoletniego; dopuszczalny kontakt fizyczny powinien by¢ w naturalny sposéb zwigzany z

badaniem lub leczeniem, konieczno$cig zapewnienia dziecku bezpieczenstwa (w sytuacji zagrozenia lub

paniki spowodowanej czynnikami zewnetrznymi np. pozar, niebezpieczne zachowania oséb trzecich),

dziataniem z zakresu pomocy przedmedycznej (dziatania ratunkowe zwigzane z udzielaniem pierwszej

pomocy) lub ewentualng potrzebg uspokojenia dziecka;

2.

Nie do zaakceptowania jest werbalne i niewerbalne naruszanie dobra matoletnich przez personel;
obejmuje to uzywanie wulgarnych stéw, gestdw, zartéw, czynienie obrazliwych uwag czy
wykorzystywanie wobec matoletniego relacji wtadzy lub przewagi fizycznej.

. Nie jest dozwolone proponowanie matoletniemu alkoholu, wyrobdéw tytoniowych, S$rodkdw

odurzajgcych (w tym narkotykow) lub tolerowanie ich uzywania.
Personel nie kontaktuje sie prywatnymi kanatami komunikacji z matoletnimi (prywatny telefon, e-
mail, komunikatory, prywatne profile w mediach spotecznosciowych);

. Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wtasciwg formg komunikacji z matoletnimi sg kanaty stuzbowe

(e-mail, telefon stuzbowy), przy czym powinny one by¢ Scisle powigzane z wykonywaniem
obowigzkéw stuzbowych.

Nie jest dozwolone ujawnianie informacji wrazliwych dotyczgcych matoletniego wobec oséb
nieuprawnionych, w tym wobec matoletnich.



7. Nie jest dozwolone utrwalania wizerunku matoletniego dla celéw prywatnych poprzez filmowanie,

nagrywanie, fotografowanie. Zakaz ten obejmuje takze udostepnianie wizerunku matoletniego

osobom trzecim.

§6

Nieprzestrzeganie zasad postepowania traktowane jest jako naruszenie podstawowych obowigzkéw

pracowniczych z wszystkimi wynikajgcymi stagd konsekwencjami, z rozwigzaniem stosunku pracy

wiacznie.

Rozdziat 3

ZASADY | PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCIJI W SYTUACIJI PODEJRZENIA KRZYWDZENIA

LUB POSIADANIA INFORMACII O KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO

§7

Krzywdzeniem jest:

1)

2)

3)

4)

przemoc fizyczna — czyli celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bélu lub grozba uszkodzenia
ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢é m. in. ztamania, siniaki, rany ciete, poparzenia,
obrazenia wewnetrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub moze spowodowaé utrate zdrowia
badz tez zagrazac zyciu;

przemoc emocjonalna/psychiczna — czyli powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie i
o$Smieszanie matoletniego, wcigganie matoletniego w konflikt o0séb dorostych,
manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie matoletniemu wymagan i
oczekiwan, ktdrym nie jest on w stanie sprostac;

przemoc seksualna — czyli angazowanie matoletniego w aktywnos$é seksualng przez osobe
dorosta, w tym wykorzystywanie seksualne, ktére odnosi sie do zachowan z kontaktem
fizycznym (np. dotykanie matoletniego, wspdtzycie z matoletnim) oraz zachowania bez
kontaktu fizycznego (np. pokazywanie matoletniemu materiatéw pornograficznych,
podgladanie, ekshibicjonizm). Przemoc ta moze by¢ jednorazowym incydentem lub
powtarzad sie przez dtuzszy czas;

zaniedbywanie - czyli niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i
emocjonalnych matoletniego przez opiekuna prawnego, niezapewnienie mu
odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczeAstwa, braku
dozoru nad wypetnianiem obowigzku szkolnego.

§8

1. Personel w swojej pracy kieruje sie przepisami prawa i dziata na rzecz ochrony dzieci przed

krzywdzeniem.

2. Kazda informacja dotyczaca krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia dziecka traktowana jest

powaznie i wyjasniana.



§9
1. Procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji
o krzywdzeniu matoletniego opisuje ponizsza tabela:

INTERWENCJA KARNA NIEBIESKA KARTA
Przestanki Podejrzenie popetnienia Przemoc domowa
przestepstwa
Forma interwencji Zawiadomienie o popetnieniu Wypetnienie formularza
przestepstwa ,Niebieska Karta - A”
WHtasciwy organ /podmiot/ Policja, prokuratura Miejski zespot
adresat zgtoszenia interdyscyplinarny
Stosowne przepisy Kodeks karny, Kodeks Ustawa o przeciwdziataniu
postepowania karnego przemocy domowej

2. Interwencja karna jest podejmowana w sytuacji podejrzenia popetnienia na szkode matoletniego
przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu, przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci oraz
przestepstwa przeciwko rodzinie i opiece.

3. Interwencja Niebieska Karta jest podejmowana w sytuacji podejrzenia wystepowania przemocy
domowej, przez ktérg nalezy rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub
zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste
osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegdlnosci przemocy fizycznej, psychicznej lub
seksualnej.

4. Rozpoznawanie przemocy wobec dziecka odbywa sie poprzez:

1) ujawnienie przez dziecko krzywdzenia;

2) ujawnienie przez dziecko przemocy domowej;

3) informacje od osoby bedacej bezposrednim swiadkiem krzywdzenia matoletniego;
4) analize objawéw krzywdzenia wystepujacych u dziecka;

5. Ujawnienie przez matoletniego krzywdzenia czy przemocy w rodzinie ma miejsce wtedy, kiedy
poinformuje on pracownika o tym, ze doznaje jednej lub kilku jednoczesnie form krzywdzenia.

§10
1. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrézniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia
dziatania na szkode matoletniego przez:
1) personel;
2) inne osoby trzecie;
3) opiekuna prawnego;
4) inne dziecko - krzywdzenie réwiesnicze.

§11

Krzywdzenie ze strony cztonka personelu.

1. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego przez cztonka personelu, osoba ta zostaje
natychmiast odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym)
do czasu wyjasnienia sprawy.

2. Dyrektor przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majgcymi lub moggcymi mieé
wiedze o zdarzeniu, w szczegdlnosci jego opiekunami prawnymi.



. Dyrektor stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, oraz wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne
dziecka. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji, ktorej wzor okresla zatacznik nr 1.

. Dyrektor organizuje spotkanie/a z opiekunami prawnymi dziecka, ktorym przekazuje informacje o
zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych
organizacji lub stuzb.

. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo dyrektor sporzadza zawiadomienie o
mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej miejscowo policji lub prokuratury.
Wz6r zawiadomienia okresla zatacznik nr 2.

. W przypadku gdy cztonek personelu dopuscit sie wobec dziecka innej formy krzywdzenia niz
popetnienie przestepstwa, dyrektor bada wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci ma
obowigzek wystucha¢ cztonka personelu podejrzewanego o krzywdzenie, dziecko oraz innych
Swiadkéw zdarzenia. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji, ktérej wzér okresla zatgcznik
nrl.

. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto do dyskryminacji
lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy rozwazy¢ rozwigzanie stosunku prawnego z osobg, ktéra
dopuscita sie krzywdzenia, lub zarekomendowac takie rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby.

§12

Krzywdzenie przez inne osoby trzecie.

1. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego przez osobe trzecia (obcg, badz

spokrewniong) dyrektor przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majgcymi
lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu, w szczegblnosci jego opiekunami.

. Dyrektor stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne
i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane w karcie interwenc;ji (zatacznik nr 1).

. Dyrektor organizuje spotkanie/a z opiekunami prawnymi dziecka, ktorym przekazuje informacje
o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych
organizacji lub stuzb.

. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo dyrektor sporzadza zawiadomienie
o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej miejscowo policji lub
prokuratury. Wzér zawiadomienia okres$lono w zataczniku nr 2.

. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami prawnymi wynika, ze nie sg oni zainteresowani pomocg
dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposéb nie wspierajg dziecka, ktére doswiadczyto
krzywdzenia, dyrektor sporzgdza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktérego wzdr okresla
zatacznik nr 3 i kieruje do wtasciwego sgdu rodzinnego.

§13

Krzywdzenie ze strony opiekunéw prawnych

1. W przypadku gdy ujawniono lub zgtoszono krzywdzenie dziecka przez opiekunéw prawnych,

dyrektor przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majgcymi lub mogacymi miec
wiedze o zdarzeniu.



. Dyrektor stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, a takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne
i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji (zatgcznik nr 1).

. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo dyrektor sporzgdza zawiadomienie o
mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej miejscowo policji lub prokuratury
(zatacznik nr 2).

. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalei wynika, ze opiekun prawny dziecka zaniedbuje jego
potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko chodzi w
nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby dorostej),
rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny domownik krzyczy na dziecko, stosuje klapsy
lub podobne rodzajowo kary fizyczne), gdy niespetnianie potrzeb wynika z sytuacji ubdstwa,
dyrektor powiadamia wtasciwy osrodek pomocy spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie.

. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji instytucji, o ktérych mowa w ustepach
poprzedzajacych.

§14

Krzywdzenie rowiesnicze

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace w Osrodku cztonek

personelu przekazuje informacje dyrektorowi, a ten przeprowadza rozmowe z dzieckiem
podejrzewanym o krzywdzenie oraz z jego opiekunami prawnymi, a takze oddzielnie z dzieckiem
poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami.

2. Ponadto dyrektor przeprowadza rozmowe z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu.

. W trakcie rozmoéw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na
zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji
(zatacznik nr 1).

. Dla dziecka krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza sie oddzielne karte interwencji (zatacznik
nr1).

. W trakcie rozméw nalezy upewnic sie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego dziecka samo
nie jest krzywdzone przez osoby trzecie lub opiekundéw prawnych. W przypadku potwierdzenia takiej
okolicznosci nalezy przej$é do procedury odpowiednio z §12- §13.

. Dyrektor organizuje spotkanie/nia z opiekunami prawnymi dziecka, krzywdzonego i krzywdzacego,
ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu, sposobach reakcji na zdarzenie (poinformowanie sgdu
rodzinnego, poinformowanie szkoty) oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego
wsparcia, w tym w instytucjach do tego powotanych.

§15

Okresla sie zasady interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia zwigzanego z bezposrednim

zagrozeniem zdrowia lub zycia mafoletniego zdefiniowang jako interwencja nagta:

1) jezeli cztonek personelu w trakcie wykonywania obowigzkéw stuzbowych powezmie informacje
0 bezposrednim zagrozeniu zycia lub/i zdrowia dziecka jest obowigzany natychmiast podjgé
interwencje (interwencja nagta);



2) interwencja nagta polega na natychmiastowym powiadomieniu telefonicznym oraz przestaniu
e-mailem zawiadomienia o bezposrednim zagrozeniu zycia i zdrowia dziecka do odpowiedniej
jednostki Policji;

3) w zawiadomieniu telefonicznym i przesytanym e-mailem cztonek personelu powinien podac
wszystkie informacje, jakie uzyskat odnosnie matoletniego (imie, nazwisko, adres, miejsce, w
ktérym sie znajduje), opisac rodzaj zagrozenia, a w przypadku rozmowy telefonicznej - podac
doktadng godzine potgczenia, czas trwania potgczenia oraz numer, z ktérego dzwonito dziecko
lub inna osoba;

4) jesli cztonkowi personelu znane jest miejsce, w ktorym dziecko aktualnie przebywa, pracownik
wysyta e-mail do dyzurnego Komendy Policji wiasciwej dla tego miejsca;

5) jezeli cztonek personelu nie posiada informacji o miejscu, w ktérym dziecko aktualnie przebywa,
w zawiadomieniu nalezy podac¢ wszystkie istotne informacje dotyczgce sytuacji zagrozenia, a w
przypadku rozmowy telefonicznej: doktadng godzine nawigzania potaczenia oraz doktadny czas
trwania potgczenia, a takze opis kontaktu z osobg dzwonigcg i tres¢;

6) zawiadomienie wysytane e-mailem podpisuje pracownik podejmujgcy interwencje;

7) pracownik podejmuje interwencje nagtg bez konsultacji. Jezeli jednak sytuacja na to pozwala,
nalezy skonsultowac sie przed podjeciem interwencji nagtej z dyrektorem lub z innym
pracownikiem;

8) zawiadomienie wystane e-mailem nalezy przestaé pocztg na adres witasciwej komendy Policji
najpdzniej nastepnego dnia roboczego po dokonaniu interwencji.

§16

. Po podjeciu interwencji nagtej cztonek personelu ma obowigzek przekazania ustnej informac;ji
dyrektorowi, a nastepnie jest zobowigzany do sporzgdzenia karty interwencji (zatacznik nr 1).

. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji, wowczas
interwencja prowadzona jest przez dyrektora.

. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony dyrektora, wéwczas dziatania opisane w niniejszym rozdziale
podejmuje osoba, ktéra dostrzegta krzywdzenie lub do ktérej zgtoszono podejrzenie krzywdzenia.

. Do udziatu w interwencji mozna doprosi¢ specjalistow, w szczegdlnosci psychologdéw i pedagogoéw,
celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych doswiadczeniach.

§17

. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu
nalezy niezwtocznie poinformowac¢ odpowiednie stuzby (Policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc
pod numer 112 lub 998.

. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek personelu, ktdry pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu
i nastepnie wypetnia karte interwencji (zatacznik nr 1).

§18

. Fakt ujawnienia mozliwosci popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego lub krzywdzenia
matoletniego nie podlega ocenie uwiarygadniajgcej ze strony cztonka personelu i bezwzglednie
wymaga zareagowania.



2. Cztonkowie personelu i inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych
podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wytgczajac informacje przekazywane uprawnionym
organom i instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Rozdziat 4
PROCEDURY | OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA SKtADANIE ZAWIADOMIEN O PODEJRZENIU
POPELNIENIA PRZESTEPSTWA NA SZKODE MALOLETNIEGO, ZAWIADAMIANIE SADU
OPIEKUNCZEGO ORAZ W PRZYPADKU INSTYTUCIJI, KTORE POSIADAJA TAKIE UPRAWNIENIA, OSOBY
ODPOWIEDZIALNE ZA WSZCZYNANIE PROCEDURY ,,NIEBIESKIE KARTY”

§19
1. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie
stanowi czyn karalny, dyrektor informuje wtasciwy miejscowo sad rodzinny lub policje poprzez
pisemne zawiadomienie (zatgcznik nr 2).
2. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni powyzej lat 17, a jego zachowanie stanowi
przestepstwo, woéwczas dyrektor informuje wiasciwg miejscowo jednostke policji lub prokuratury
poprzez pisemne zawiadomienie.

§20

1. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo dyrektor niezwtocznie sporzadza
zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej miejscowo policji lub
prokuratury oraz podejmuje niezbedne czynnos$ci do czasu przybycia organu powotanego do
Scigania przestepstw lub do czasu wydania przez ten organ stosownego zarzadzenia, aby nie
dopusci¢ do zatarcia $ladow i dowodow przestepstwa. Wzér zawiadomienia okresla zatacznik nr 2.

2. W przypadku, gdy dobro matoletniego jest zagrozone - osobg odpowiedzialng za zawiadamianie
sgdu opiekunczego poprzez ztozenie wniosku o wglad w sytuacje rodziny, ktérego wzor okresla
zatacznik nr 3 jest dyrektor.

§21
1. Podejmowanie interwencji wobec rodziny dotknietej przemocg domowg odbywa sie na podstawie
procedury ,Niebieskie Karty”.
2. W sytuacji uzyskania przez cztonka personelu informacji o przemocy domowej, osobg
odpowiedzialng za ztozenie wniosku do Zespotu Interdyscyplinarnego o wszczecie procedury
,Niebieskie Karty” jest dyrektor.



Rozdziat 5
ZAKRES KOMPETENCIJI OSOBY ODPOWIEDZIALNEJ ZA PRZYGOTOWANIE PERSONELU DO
STOSOWANIA STANDARDéW, ZASADY PRZYGOTOWANIA TEGO PERSONELU DO ICH STOSOWANIA
ORAZ SPOSOB DOKUMENTOWANIA TEJ CZYNNOSCI

§22
1. Projekt Standardéw ochrony matoletnich w wersji zupetnej oraz w wersji skroconej dla matoletnich
opracowuje dyrektor lub osoba przez niego wyznaczona.
2. Dyrektor odpowiada za przygotowanie merytoryczne pracownikéw do stosowania Standardow, w
tym za organizacje spotkan szkoleniowych w zakresie ich stosowania.
3. Personel jest zobowigzany zapoznac sie ze standardami ochrony matoletnich i potwierdzi¢ ten fakt
wtasnorecznym podpisem w Oswiadczeniu stanowigcym zatgcznik nr 6 do niniejszego dokumentu.

Rozdziat 6
ZASADY I SPOSOB UDOSTEPNIANIA RODZICOM ALBO OPIEKUNOM PRAWNYM LUB
FAKTYCZNYM ORAZ MALOLETNIM STANDARDOW DO ZAZNAJOMIENIA SIE Z NIMI | ICH
STOSOWANIA

§23

1. W Osrodku obowigzujg Standardy ochrony matoletnich w wersji zupetnej oraz w wersji skréconej
przeznaczonej dla mafoletnich.

2. Standardy w wersji zupetnej oraz w wersji skréconej przeznaczonej dla matoletnich zamieszcza sie
na stronie internetowej oraz udostepnia sie kazdemu zainteresowanemu do wgladu
w rejestracji.

3. W siedzibie Osrodka , na tablicy ogtoszen zamieszcza sie informacje (komunikat), ze obowigzujgce
w Osrodku Standardy Ochrony Matoletnich w wersji zupetnej oraz w wersji skréconej przeznaczonej
dla matoletnich sg dostepne do wgladu w rejestracji.

Rozdziat 7
OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA PRZYJMOWANIE ZGLOSZEN O ZDARZENIACH ZAGRAZAJACYCH
MALOLETNIEMU | UDZIELENIE MU WSPARCIA

§24

1. Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu jest
dyrektor.

2. Osobami odpowiedzialnymi za udzielenie matoletniemu wsparcia w sytuacji krzywdzenia jest kazdy
cztonek personelu w sytuacjach niecierpigcych zwtoki.

3. W przypadku uzyskania informacji lub zauwazenia przez cztonka personelu, ze dziecko jest
krzywdzone, pracownik ma obowigzek udzielenia pomocy a nastepnie sporzadzenia notatki
stuzbowej i zgtoszenia tego faktu dyrektorowi.

4. Kazde uzasadnione podejrzenie jest podstawg do podjecia kolejnych dziatan.
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5. Pracownik ma obowigzek podjecia i zgtoszenia zawsze w przypadku:
a) podejrzenia krzywdzenia dziecka na podstawie jego obserwacji;
b) gdy dziecko ujawnito doswiadczenia krzywdzenia;
c) gdyinna osoba (dorosta lub dziecko) zgtosita fakt krzywdzenia dziecka.
6. W przypadku, gdy osobg krzywdzacg jest cztonek personelu, Karta interwencji zostaje sporzgdzona
przez dyrektora, ktéry przeprowadza czynnosci wyjasniajgce i podejmuje dziatania dyscyplinujgce.
7. Dyrektor wzywa opiekunéw prawnych, co do ktérego powzigt informacje o mozliwosci krzywdzenia
i informuje ich o sytuacji dziecka.

Rozdziat 8
SPOSOB DOKUMENTOWANIA | ZASADY PRZECHOWYWANIA UJAWNIONYCH LUB ZG£OSZONYCH
INCYDENTOW LUB ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DOBRU MAtOLETNIEGO

§ 25
1. Na dokumentacje ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru
matoletniego sktadajg sie:
1) karta interwencji dot. danego zdarzenia — sporzgdzona zgodnie ze wzorem okreSlonym w
zataczniku nr 1 do niniejszych standardéw;
2) notatki stuzbowe sporzadzane przez pracownikdéw na okoliczno$¢ danego zdarzenia;
3) kopia wniosku do sgdu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny sporzadzonego zgodnie ze
wzorem okreslonym w zataczniku nr 3 do niniejszych standarddw;
4) kopia zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa wobec dziecka sporzadzonego zgodnie ze
wzorem okre$lonym w zataczniku nr 2;
5) kopia wniosku ,Niebieskie Karty” sporzgdzanego do Zespotu Interdyscyplinarnego;
6) rejestr prowadzonych interwencji stanowigcy zatacznik nr 4 do Standardéw;
7) ankiety monitorujgce poziom realizacji Standardéw (zatacznik nr 5).
2. Dokumentacja dotyczgca ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru
matoletniego, dokumentacja dotyczaca interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka
jest przechowywana w sekretariacie Osrodka i jest udostepniania wytgcznie za zgodga dyrektora.

Rozdziat 9
WYMOGI DOTYCZACE BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY MALOLETNIMI, A W SZCZEGOLNOSCI
ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE

§ 26
1. Okresla sie ponizsze zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi:

1) Matoletni akceptujg i szanujg siebie nawzajem, uznajgc prawo innych uczniéw do
odmiennosci i zachowania tozsamosci ze wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne,
narodowe, religie, status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, pte¢, orientacje seksualng,
cechy fizyczne, niepetnosprawnosé;

11



2) matoletni sg zobowigzani do respektowania praw i wolnosci osobistych swoich kolezanek
i kolegéw, ich prawa do wtasnego zdania, do poszukiwan i popetniania btedéw, do wtasnych
pogladdw, wygladu i zachowania — w ramach spotecznie przyjetych norm i wartosci;

2. Zachowania niedozwolone w relacjach pomiedzy matoletnimi obejmujg zjawiska, majace na
celu spowodowanie bélu i cierpienia zaréwno fizycznego, jak i psychicznego u drugiej osoby,
nalezg do nich m.in.:

1) agresja fizyczna, ktéra obejmuje: bojki pomiedzy matoletnimi, uderzanie, kopanie,
policzkowanie, opluwanie, wszelkie inne dziatania powodujace fizyczny bol;

2) agresja stowna, ktdra obejmuje: uzywanie wulgarnych stéw, gestéw i zartéw, czynienie
obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci
seksualnej, wykorzystywanie wobec drugiego matoletniego przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby);

3) cyberprzemoc, ktéra obejmuje: publikowanie ponizajgcych filmow lub zdje¢ w sieci,
publikowanie osmieszajgcych, wulgarnych komentarzy i postéw, podszywanie sie pod inne
osoby, wtamanie na czyjes konto spotecznosciowe, przesladowanie, zastraszanie, nekanie
za pomocg sieci Internet, telefonu, wiadomosci sms itp.

Rozdziat 10
ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO SIECI INTERNET

§27
1. Na terenie Osrodka dostep do sieci Internet posiada wytgcznie personel.
2. Nie ma mozliwosci korzystania z sieci Internet przez osoby nieuprawnione, w tym osoby matoletnie.

Rozdziat 11
ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MALOLETNIEGO PO UJAWNIENIU KRZYWDZENIA

§28
1. W sytuacji ujawnienia krzywdzenia matoletniego dyrektor wyznacza pracownika, badz zespédt
pracownikéw zobowigzanych do opracowania planu wsparcia udzielanego krzywdzonemu, ktéry
zawiera odpowiednio do sytuacji wskazania dotyczgce:
1) okreslenia form pomocy na terenie Osrodka lub kierowania do instytucji udzielajgcych réznych
form pomocy w uzgodnieniu z opiekunami prawnymi i adekwatnie do potrzeb;
2) wspierania rodziny — poprzez wskazanie instytucji oferujgcych: poradnictwo, konsultacje
psychologiczne, terapie uzaleznien, terapie dla sprawcdw przemocy, grupy wsparcia;
3) pomocy socjalnej lub materialnej poprzez wskazanie instytucji oferujgcych wsparciei pomoc
socjalna.
2. Wdrozenie planu nastepuje po akceptacji dyrektora.
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Rozdziat 12
Zasady przegladu i aktualizacji standardéw

§29

1. Osobg odpowiedzialng za monitorowanie realizacji Standardéw jest dyrektor lub wyznaczona przez
niego osoba.

2. Osoba, o ktéorej mowa w ust. 1 przeprowadza wsrdéd pracownikdw raz na dwa lata ankiete
monitorujacg poziom realizacji Standardéw. Wz6r ankiety stanowi zatacznik nr 5.

3. W ankiecie pracownicy mogg proponowaé¢ zmiany w Standardach oraz wskazywaé sytuacje
naruszenia Standardow oraz sytuacje w ktérych procedury okre$lone w Standardach nie zostaty
zastosowane lub nie zadziataty.

4. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 dokonuje opracowania wypetnionych przez pracownikéw ankiet.
Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu.

5. Dyrektor po dokonaniu analizy raportu moze wprowadzi¢ niezbedne zmiany, a nastepnie ogfasza
stosownym zarzgdzeniem nowe brzmienie Standarddw.

Rozdziat 13
POSTANOWIENIA KONCOWE

§30
Integralng czes¢ Standardéw stanowia ponizsze zatgczniki:

1) zatgcznik nr 1 — Karta interwencji;

2) zatacznik nr 2 — Wzdér zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa;

3) zatacznik nr 3 —Wzér wniosku o wglad w sytuacje rodziny;

4) zafacznik nr 4 — Wzér rejestru interwencji;

5) zatacznik nr 5 — Wzdr ankiety dla pracownikédw monitorujgcej poziom realizacji
Standardoéw;

6) zatgcznik nr 6 — Wzdér oswiadczenia pracownika o zapoznaniu sie z obowigzujgcymi
Standardami ochrony matoletnich;

§31
Standardy wchodzg w zycie z dniem podpisania zarzadzenia.
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Zatacznik nr 1
do Standardéw Ochrony Matoletnich
w Osrodku

KARTA INTERWENCII z dnia .....ccoovuenencrnccnccneene

Imie i nazwisko matoletniego:

Przyczyna interwencji (forma
krzywdzenia, opis sytuacji )

Osoba zgtaszajaca
interwencje
(imie i nazwisko)

Opis dziatan podjetych przez  Data Dziatanie

personel

Spotkania z opiekunami Data Dziatanie

prawnymi matoletniego

Forma podjetej interwencji Zawiadomienie policji

Whiosek o wglad w sytuacje rodziny
Zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa
Procedura Niebieskich Kart

Inny rodzaj interwencji. Wskazac jaki?

Dane dotyczace interwenciji
(nazwa organu, do ktérego
zgtoszono interwencje)

i data interwencji

Wyniki interwencji: dziatania  |Data Dziatanie

organdw sprawiedliwosci,
innych podmiotow,
dziatania szkoty, dziatania
opiekundw prawnych

(Data sporzadzenia Karty Interwenc;ji) (Czytelny podpis osoby
sporzadzajacej)



Zatacznik nr 2
do Standardéw Ochrony Matoletnich
w Osrodku

Wzdér zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

(miejscowos¢, data)

Imie i nazwisko osoby
lub nazwa instytucji zgtaszajgcej
Adres, pieczed instytucji

Do:
(dane jednostki Policji lub prokuratury)

ZAWIADOMIENIE
o podejrzeniu popetnienia przestepstwa wobec matoletniego

Zawiadamiam o mozliwosci popetnienia przestepstwa przez (dane sprawcy, adres) wobec
dziecka (dane dziecka, adres, dane opiekuna, inne dane np. telefon do opiekunéw prawnych).

Uzasadnienie

[nalezy tu zwiezle opisac stan faktyczny, zrodto informacji o przestepstwie oraz zachowanie sprawcy,
ktore zdaniem zawiadamiajgcego nosi cechy przestepstwa i ewentualnie poda¢ dowody na poparcie

swoich twierdzen]

(podpis osoby zgtaszajqgcej/osoby reprezentujgcej
instytucje)

Zataczniki:
(nalezy wymienic tutaj dokumenty, jesli odnosiliSmy sie do nich w uzasadnieniu
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Zatacznik nr 3
do Standardéw Ochrony Matoletnich
w Osrodku

Wzoér wniosku o wglgd w sytuacje rodziny

Wydziat Rodzinny i Nieletnich?

LDz
Whnioskodawca: Imie i nazwisko lub nazwa instytucji
reprezentowana Przez: ..........o.ceeevvesn.
adres do korespondencji: .............cccccuvueune...
Uczestnicy postepowania: .....cccceeennnnn. (imiona i nazwiska rodzicow)
Ul
.(adres zamieszkania)
rodzice matoletniego: .....ccccccevecveeennns
(imie i nazwisko dziecka, data urodzenia)
Whiosek o wglad w sytuacje dziecka
Niniejszym wnosze o wglad w sytuacje matoletniego ..................... (imie i nazwisko dziecka, data

urodzenia?) i wydanie odpowiednich zarzadzen opiekuriczych.
Uzasadnienie
(W uzasadnieniu powinny zosta¢ uwzglednione dane osobowe dziecka oraz dane dotyczgce
rodzicow/opiekundéw dziecka. Ponadto nalezy zawrzeé informacje na temat sytuacji w skutek, ktérej
np. popetniono przestepstwo wobec dziecka. W uzasadnieniu powinny sie znalez¢ takze informacje
dotyczgce osob, ktére byty/sq swiadkami zdarzen. W koricowej czesci wniosku nalezy uwzglednic
oczekiwania Paristwa wzgledem Sqdu np. podjecie stosownych dziatarn majgcych na celu ograniczenie
wtadzy rodzicielskiej, zastosowanie Srodka zapobiegawczego w formie wyznaczenia kuratora
sqdowego dla rodziny itp.).
Przyktadowe uzasadnienie
Opis sytuacji zagrozenia dobra dzieCka.......cooeceeiieeeeieecece e et e e

Whiosek nalezy ztozyé do sadu wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka, nie zameldowania.
’Nalezy zawsze podaé imie i nazwisko dziecka i adres jego pobytu. Tylko w takim wypadku sgd moze skutecznie pomdc,
m.in. poprzez wystanie do rodziny kuratora na wywiad.
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Majgc powyzsze fakty na uwadze mozna przypuszczaé, ze dobro matoletniego (imie, nazwisko dziecka)

jest zagrozone a rodzice nie wykonujg wtasciwie wiadzy rodzicielskiej. Dlatego wniosek o wglad w

sytuacje rodzinng matoletniej i ewentualne wsparcie rodzicow jest uzasadniony.

Wszelkg korespondencje w sprawie prosze przesytaé na adres korespondencyjny, z powotaniem sie na
numer i liczbe dziennika pisma. (dotyczy wniosku wysytanego przez instytucje)

(podpis i pieczed sktadajgcego wniosek)
e Wnhniosek nalezy ztozy¢ do sadu wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka

e Nalezy zawsze podad imie i nazwisko dziecka i adres jego pobytu. Tylko w takim wypadku sad
moze skutecznie pomdc, m.in. poprzez wystanie do rodziny kuratora na wywiad.
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Zatacznik nr 4
do Standardéw Ochrony Matoletnich
w Osrodku

Wzdr rejestru interwencji;

REJESTR INTERWENCII

Lp. Data Imie i nazwisko Imie i nazwisko Karta
interwenc;ji matoletniego, wobec osoby Interweng;ji
ktérego podjeto podejmujacej zdnia ....
interwencje interwencje
1.
2.
3.
4,
5.
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Zatacznik nr 5

do Standardéw Ochrony Matoletnich

w Osrodku

Wzdr ankiety dla pracownikéw monitorujgcej poziom realizacji Standardow

MONITORING STANDARDOW — ANKIETA DLA PRACOWNIKOW

Lp. Odpowiedz na ponizsze pytania Tak Nie
1. | Czy znasz standardy ochrony matoletnich obowigzujace w Filharmonii?
Czy znasz tre$¢ dokumentu ,Standardy Ochrony Matoletnich”
R ?
3. | Czyuwazasz, ze potrafisz rozpoznac syndromy krzywdzonego ucznia?
4. | Czywieszw jaki sposdb zareagowac na symptomy krzywdzenia ucznia?
Czy zaobserwowates naruszenie zasad okreslonych w Standardach oraz
5. | w pozostatych regulaminach i procedurach przez innego pracownika?
Czy masz uwagi / sugestie / przemyslenia zwigzane z funkcjonujgcymi
6. | w Szkole ,Standardami Ochrony Matoletnich”?
(Jezeli tak, opisz je w tabeli ponizej)
Czy jakie$ dziatanie zwigzane z przyjeciem Standardéw jest odbierane
7. | jako trudne lub niechetnie podchodzisz do jego realizacji z innych
powoddow?

19




JESLI NA KTORES Z PYTAN W ANKIECIE MONITORING STANDARTOW ODPOWIEDZIALES
TAK

NAPISZ: Jakie zasady zostaty naruszone?

NAPISZ: Jakie dziatania podjates?

NAPISZ: Czy masz jakie$ sugestie lub propozycje poprawy obowiazujacych standardéw?

Data sporzadzenia ankiety......cccoceeveeceeeenicccceeennn
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Zatgcznik nr 6
do Standardéw Ochrony Matoletnich
w Osrodku

Wzdér oswiadczenia pracownika o zapoznaniu sie z obowiqzujgcymi Standardami ochrony
matoletnich

(Imie i nazwisko pracownika ) (miejscowosc,
data)

OSWIADCZENIE PRACOWNIKA O ZAPOZNANIU SIE
Z OBOWIAZUJACYMI STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH

Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie ze ,Standardami Ochrony Matoletnich”
ObOWIZZUJICYMi W eevereeeevieeee e i zobowigzuje sie do ich stosowania.

(czytelny podpis)
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